◎什麼是諾羅病毒？ 
諾羅病毒是一種會造成人類腸胃炎的一群病毒，這群病毒以前有許多名稱(例如類諾瓦克)，而這群病毒最近被正式命名為諾羅病毒(Norovirus)。諾羅病毒可分為三群：GI、GII、GIII。GI和GII可感染人類；GIII 則感染豬和牛。
◎諾羅病毒所引起的疾病可以發生在一年的任一月份，但主要在冬季。它可侵犯所有的年齡層，但以年輕成人為主。
◎諾羅病毒的傳染途徑為何？
諾羅病毒的傳染性很強，患者的糞便、嘔吐物中都帶有諾羅病毒，人們可以經由吃到被污染的食物或飲料，接觸患者身上或其接觸過的環境物品，都可能因帶有病毒而被感染，或是與照顧患者的人有直接接觸都須特別小心。
◎諾羅病毒相較於其他腸胃道病毒或細菌，傳染力很強，只要一百隻病毒，就可能造成感染，過去因為檢驗困難不易發現，推測不明原因的冬季食物中毒，很多是由這種病毒引起，以下數種特徵可以幫助我們在臨床上懷疑是諾羅病毒急性腸胃炎群突發：
(1)發病期只有2-3天； 
(2)大部分病人的最主要症狀是嘔吐；
(3)估計潛伏期約24-48小時；
(4)一般的糞便檢查中(例如：輪狀病毒、腺病毒)，找不到病原。
 ◎感染諾羅病毒後何時會出現症狀？通常在24至48小時候出現症狀，也可能在接觸病毒後12小時即發生症狀。 
 ◎諾羅病毒的傳染期有多久？被感染的人在出現症狀到恢復後至少三天中都具有傳染性，些許患者甚至在康復後兩個星期都具有傳染性，所以養成良好的洗手習慣，以及個人衛生是相當重要的。
◎幾乎所有種類的食物被諾羅病毒所污染的水再次污染後，皆可能成為病毒載體，引發急性腸胃炎群突發，其中包括被污染的游泳池及湖泊。諾羅病毒似乎是對加氯處理具有抵抗性，不易被殺死。帶殼的海鮮，例如牡蠣及文蛤，可以濃縮污染的水並提高其中諾羅病毒的濃度，因此容易成為散播病毒的食物。諾羅病毒似乎對加熱處理也具有抵抗性，即使將帶殼的海鮮加熱，亦不能百分之百保證不會散播病毒。
◎諾羅病毒因為有多種不同的病毒株，所以我們的免疫系統難以針對它建立終身的免疫反應。大部分的個體在感染到諾羅病毒之後，抵抗力約可持續4-6個月之久，保護病人免於受到再感染。隨著越多次的感染似乎可以增加個體的抵抗力，而這些保護力約在2-3年後會完全消失。 
 ◎諾羅病毒的治療方法？目前並沒有藥物可以對抗諾羅病毒，也沒有疫苗可以預防諾羅病毒的染。當患者相當虛弱，並有嘔吐與腹瀉的情形時，他們必須補充充分的水分以避免脫水的情形，在幼兒、老人中相當常見有脫水的情形，而且會對身體健康造成嚴重的影響。
◎如何避免諾羅病毒的感染？
1.勤洗手徹底用肥皂洗手，尤其是在如廁後、進食、或是準備食物之前。 
2.徹底地清洗水果和蔬菜。
3.利用家中的漂白水(5％漂白劑)或70％酒精，徹底清潔與消毒被污染的表面。
4.被污染的衣物應立即脫掉，可以使用熱水或肥皂立即清洗。 
5.嘔吐物及糞便應小心處理，並確保周圍環境的清潔。 
6.感染諾羅病毒的患者在出現症狀到恢復後三天內，不應該準備食物，若食物被污染，則應該妥善的丟棄。
7.不生飲、不生食。
