思科CSO：未來五年物聯網將顛覆一切




我們相信，在物聯網時代的今天，只有1%的事物是真正被連接起來的。作為一家企業，我們花了20年時間去連接那1%。在未來10年裡，我們相信這個數字的增長將會成為人們視線焦點。我們將會在連接剩餘99%的事物方面取得重大的進展。這會是人類的連接，會是設備的連接，這會將更多的信息放到網上​​。

因為手機和電子貿易平台的發展，我們的購物方式發生了戲劇化的轉變，這成為我們和網絡連接起來的第一個進展。

在過去20年裡，我們大部分使用的是台式電腦，而現在大部分使用的是平板電腦，數據告訴我們：人們在平板上購物要比在電腦上和手機上都多。對於貿易業也是一樣，我們怎麼進貨，怎麼購物，在整個零售業垂直領域裡已經改變，這還會一直持續改變下去。那麼他會怎麼變呢？這或許會成為“物聯網”的一個榜樣。

如果我們可以把人們定位，當你走進商店時，我們會知道你會走哪條通道。我們會知道你在這條通道上，但你並沒有購買行為。所以，如果我們能夠分析並利用這些數據，當有買賣在進行時，作為消費者或是作為商家，都是有利的。所以，這就可以成為佈置傳感器的一個例子。這些傳感器不僅可以進行室內定位，還可以知道消費者的消費習慣與消費記錄。

所以這也是一個可以根據消費者的行為喜好來推送不同商家的優惠券，並結合室內定位功能的一個優質項目。當下的一些應用程序結合到消費者的消費行為和消費過程中，將會在零售業中產生天翻地覆的全新營銷體驗。

改變IT行業
我們認為將來的IT行業和過去的相比一定是大有不同。

首當其衝的我稱為體驗差，這實際上是被消費者進行推動的。最近我們在多個國家和地區，針對年齡18~32之間的人做了一個調查。在調查數據中，我們發現一個有趣的現像是，五分之二的孩子或年輕人，基本上都說自己在一個薪酬低的公司和一個不允許使用電子設備或不允許訪問自己喜歡的社交網絡的公司中，寧願選擇前者。他們認為網絡比擁有一輛車還重要。

第二個不同是速度差，這實際上是推進了雲計算的速度，現代商業的發展需要更快的方法來提升對IT基礎設施應用程序的供應交付速度。他們不會花時間去等待。作為一個商人你不會為了一個數據中心的建立而等上一年，也不會為供應交付等上一年。你寧願將他作為一項服務來使用。這就是像亞馬遜之類公司的物流優勢。所以，這就是一個創新，為了IT行業，將來速度差必須要得到解決。

第三個不同就在於數據差。事實上會有越來越多的東西連接在一起，所以問題來了“我們用這些數據做什麼呢？”光是保存這些數據是不夠的，我們必須使用這些數據。人們在大數據環境下討論分析，但這不僅僅局限於分析，而是我們怎麼通過分析讓生意變得更好？這是IT公司在未來必須解決的第三個問題。

選擇加入，選擇退出
即使是在未來5年裡，改變的規模都是巨大的，我認為每個人都必須做好準備。作為消費者的大眾必須準備好，因為很多我現在還沒有預料到的事情將來都會發生，而我作為一個技術專家就更需要做好準備。

在未來3到5年內，作為消費者，物聯網的發展將會改變我們的生活，譬如醫療健康；甚至可能改變農業，會有很多企業去考慮可以怎樣用新興技術來改變耕作方式，例如，傳感器可以讓水、​​光線、陽光都更加高效的利用起來。

誰知道未來十年裡會發生什麼。但至少我們多少能看到未來5年裡會發生的變化。
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